





VIDA COLECTIVO


Tendencias Actuales�
�






�
La creciente competitividad generada en el sector debido al ingreso de operadores fuertes ha generado la necesidad de adecuar los planes de vida colectivo a los nuevos requerimientos. El aferrarse a los viejos esquemas trae aparejado en las compañías dos efectos indeseables:








Pérdida de cartera





Reducción de los márgenes de utilidad








Estos efectos se producen debido a que las compañías reaccionan ante este nuevo escenario con una baja indiscriminada en las tarifas que disminuye los resultados o en algunos casos, se resignan a la pérdida de la póliza ante precios que consideran imposibles de mejorar.








Es el momento en que la Gerencia Técnica cobra una importancia relevante en la gestión de la compañía de vida ya que, a diferencia de épocas inflacionarias, la “producción” deja de ser el único factor a considerar para pasar a segundo plano luego del factor “márgen técnico”. Esto es así porque al eliminarse el efecto financiero producto de la inflación (se cobraban las primas con 30 o 60 días de diferencia en el pago de siniestros) la única verdad pasó a ser la siniestraliedad de la póliza.





A continuación mencionamos algunos de los ítems que las compañías debieran analizar para ajustar sus planes de vida colectivo al nuevo mercado.





�
�
REVISION DE TABLAS DE TARIFACION





�
Trataremos tres de las coberturas más comunes de entre las ofrecidas en los seguros de vida colectivo; Fallecimiento por Cualquier Causa; Accidentes e Invalidez por Enfermedad o Accidente.








Fallecimiento por cualquier causa





Sin duda que la tabla más utilizada para cotizar seguros de vida colectivo en nuestro país fue la CSG ’60 cuyos valores de tarifación han quedado desactualizados. Hoy, aquellas compañías que respeten las cotizaciones técnicas que surjan del uso de esta tabla seguramente queden fuera del mercado.





Para salvar esta situación uno de los errores más comunes es utilizar tablas para seguros individuales sin apreciar que las mismas son confeccionadas a partir de estadísticas de mortandad de carteras individuales donde la política de suscripción de los riesgos difiere en forma notoria con la de las pólizas colectivas.





Tabular datos a partir de los datos censales de nuestro país tampoco resulta razonable ya que, por lo general, la población cubierta por una póliza de vida colectivo es selecta (con trabajo efectivo, cobertura de salud, buena alimentación, etc.) con respecto a la población total (que incluye desocupados, marginados, discapacitados, etc.).





Una buena solución sería realizar una tabla propia, pero esto es posible siempre y cuando se cuente con una muestra lo suficientemente grande (en cuanto a cantidad de asegurados y tiempo de exposición al riesgo). 





Utilizar la tabla de tarifación del reasegurador también pude ser una solución, pero se debe analizar periódicamente la correlación de la misma con la siniestraliedad ocurrida efectivamente.





�Accidentes





Las tablas de accidentes por lo general no se tabulan por edad sino por actividad u ocupación. Esto es así por la incidencia de los accidentes por diferente nivel de riesgo en el trabajo o actividad deportiva. La incidencia de la edad, si bien existe, es despreciable (máxime considerando que la cláusula no se aplica a mayores de 65 años).





En este caso, se puede considerar que la tarifa utilizada por el mercado en general no necesita modificación. No es recomendable disminuir la tarifa en función del costo del reaseguro ya que no existe un estudio serio que permita determinar la correlación de accidentes en otros países con los ocurridos en la Argentina.








Invalidez por Enfermedad o Accidente





Se puede considerar que la tabla más utilizada en nuestro país fue la denominada “Hunter’s” que fue confeccionada a partir de una muestra del siglo pasado.





En este caso se da la situación inversa que en la cobertura de Fallecimiento por Cualquier Causa. La evolución de la calidad de vida y las técnicas médicas han producido que a medida que la mortalidad decrecía se generaban más casos de invalideces.





Muchas compañías consideran a esta cláusula como no conveniente, pero se debe recordar que no hay coberturas buenas o malas sino coberturas bien cotizadas o mal cotizadas.





Para adecuar las tarifas a los nuevos tiempos caben las apreciaciones realizadas para la cobertura de Fallecimiento por Cualquier Causa.








�
�
ADECUACION DE LAS POLIZAS CONSIDERANDO EL COMPONENTE PREVISIONAL








�
En las décadas pasadas, el seguro de vida colectivo sostuvo su crecimiento gracias a las empresas públicas y privadas que tomaban cobertura para sus empleados en función de su nivel salarial.





A partir de la sanción de la Ley 24.241 (julio de 1994), todos los empleados en relación de dependencia y los autónomos pasan a estar cubiertos por un seguro de vida e invalidez que antes no tenían y que les brinda una protección razonable.





Ante esta situación, las empresas se encuentran con un nuevo contexto que les genera la necesidad de replantear el esquema de beneficios al personal.





Cada empresa debe realizar un análisis de su propia situación, ya que según la actividad y nivel salarial de los distintos sectores, se determinan diferentes niveles de necesidades de cobertura.





�Sin embargo, podemos mencionar dos conclusiones que aparecen luego de un análisis del nuevo contexto mencionado:





La no necesidad de contar con coberturas por encima de las ya establecidas por ley





La necesidad de contar con coberturas complementarias para aquellos empleados cuyo salario supere el tope establecido por la Ley y que por lo tanto el beneficio establecido no satisface plenamente las necesidades de cobertura





La compañías de vida deben reaccionar ante este panorama creando productos donde el capital asegurado se determine teniendo en cuenta el componente previsional.





�






MODERNIZACION DE LAS CLAUSULAS ADICIONALES








�
Durante muchos años los seguros de vida colectivo tuvieron pocas variantes; se competía casi exclusivamente por precio y como el producto era considerado clásico los oferentes no se permitían modificaciones que encarecieran una cotización.





Pero la aparación de seguros individuales con múltiples cláusulas adicionales hacen necesario que se incremente el abanico de opciones a ser ofrecido al cliente.





Incluso algunas compañías ofrecen hasta 10 cláusulas adicionales que pueden incorporar al seguro individual.





�Sin embargo, al momento de definir una cláusula adicional para un seguro colectivo se debe tener en cuenta la incidencia final que tendrá en una cotización, ya que, a diferencia de los seguros individuales, la cláusula será para todos y no optativa.





En este aspecto, las compañías están incorporando cláusulas adicionales de salud tales como:





Graves Enfermedades


Hospitalización


Gran Invalidez








�






�



REORGANIZACION DEL ESQUEMA COMISIONARIO








�
Este es un punto de vital importancia para lograr una mejora en la calidad de la cartera y así apuntar a un esquema que priorize una “mayor ganancia técnica” ante una “mayor producción”.





Bajo este concepto es que es conveniente establecer un sistema en donde se premie al productor no sólo por su producción sino por la siniestraliedad que tenga su cartera. 





Este esquema inducirá al productor a aplicar una buena suscripción en la póliza.


�A los efectos de confeccionar un esquema que cumpla con dicho objetivo se debe tener en cuenta que la comisión que le corresponda al productor por una cartera que la Gerencia Técnica considere como estándar debe ser equivalente con el viejo esquema comisionario. 





A partir de allí se generarán las diferencias que tendrán como variables tanto a la producción como a la siniestraliedad.
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